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Sempre um norte:
Manifesto da Unesco

“Os servicos da biblioteca publica devem ser
oferecidos com base na igualdade de acesso
para todos, sem distincdo de idade, raca, sexo,
religido, nacionalidade, lingua ou condicdo
social”.

“A Dbibliotfeca publica € o centro local de
informacdo, tornando prontfamente acessiveis aos
seus utilizadores o conhecimento e a informacdo
de todos 0s géneros”.
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A biblioteca publica e a
comunidade

Para levarmos informacdo a comunidade,
destacamos a importéncia de vermos além de
nossas fronteiras e buscarmos o leitor potencial. Com
IssO, devemos conhecer nossa comunidade para
oferecermos servicos, colecdes e programas que
poderdo atender suas necessidades (RODRIGUES
SANTA MARIA, 2013, p. 13).

Nesse momento, notamos claramente a funcdo
informativa da biblioteca, sua responsabilidade por
coletar, organizar e oferecer informagoes geradas
pela propria comunidade, que fard a biblioteca
ampliar sua projecdo social perante ao grupo que
estd inserido (RODRIGUES SANTA MARIA, 2013, p. 76).
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“[...] Biblioteca deve conjugar os trés verbos:
informar, discutir e criar’. [..] As bibliotecas
informam, discutem e criam.” e ‘Yqguaisquer
recursos tornam-se inUteis se a questdo humana
ndo for levada em consideracdo”. Luis Milanesi,
citado por Cancado (1999)
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Premissas bdsicas da
biblioteca que cumpre sua
funcao social

Estreifamento da relacdo com a comunidade e a
infegracdo com a rede de servicos do territorio.

= Oferta de servicos com base na igualdade de acesso
para todos, sem distincado.

= Compreensdo do seu papel de agente de
transformacao social.

= Livre acesso e disponibiidade da informacdo em
todos os formatos, incluindo recursos tecnologicos.

= Redlizacdo de projetos culturais que disseminem
informacado para construcdo de conhecimento.
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Conceltos para desenvolver o
funcdo social na biblioteca
publico
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Competéncia Informacional /
Information Literacy

A Unesco promove o conceito de Sociedade do
Conhecimento em que a Competéncia
Informacional, que auxilia e orientfa o uso da
inNformacao, desempenha papel fundamental
para que os cidaddos possam tomar decisoes
crificas e atingir seu pleno potencial.

Nesse contexto, a Competéncia Informacional
enfra para oferecer informacoes Uteis e rapidas ao
cidaddo, com confteudo afrativo e objetivo,
separados por tftemas, como:. lazer, cultura,
servicos, eftc.
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Inclusao digital

m Baseiao-se na democratizacdo do acesso as
tecnologias da informacdo, promovendo, desta
forma, a insercdo do individuo na sociedade da
informacao.

m PAra que isso ocorra, € necessario ter acesso ao
computador e a rede e possuir dominio sobre
essas ferramentas; com isso, pode-se falar da
inclusdo social do individuo pelos meios digitais.

Exemplo: a promocdo de cursos de informatica no
espaco da biblioteca
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Agenda Cidadad

®m Pensando NOS conceitos anteriormente

explorados, a Biblioteca de Sdo Paulo (BSP) criou
a Agenda Cidadd, que tem o desafio de
estreitar servicos de informacdo com d
comunidade por meio da Competéncia
informacional.

m A ideia é disseminar informacoes e promover a
aproximacdo com a rede de servicos publicos
existentes no entorno da biblioteca; desta forma,
apoia-se o desenvolvimento sociocultural da

populacdo. %
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Como estruturar a
Agenda Cidadad
da minha biblioteco
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PAsso A passo

Refletir ldentificar Disponibilizar Dinamizar
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1° passo - Refletir

m Nenhuma bibliotfeca é igual a outra

Consequentemente, objetivos gerais acabam por
ajustarem-se  as  possibilidades e necessidades
especificas de cada biblioteca. Longe de constituir-se
numa desvantagem, esta € a esséncia mesma de
qualquer instituicdo democrdtica: a de ajustar-se a
um plano diretor ou a um sistema geral sem perder de
vista os seus proprios objetivos... (MIRANDA, 1978)



http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=pP8coqmPyW7ZvM&tbnid=JDGRZZlaYWtMZM:&ved=0CAUQjRw&url=http://sebprs.blogspot.com/2011/11/atividades-na-semana-de-aniversario-da.html&ei=ROpdUaicCIXm9ATr54HgCA&bvm=bv.44770516,d.dmQ&psig=AFQjCNHXEvMw-km-NckbDgd01YOHhIeVOw&ust=1365195694706934

2° passo — ldentfificar

m Por meio do didlogo com os usudrios e da
percepcdo de necessidades, & possivel
identificar recursos, servicos € informacoes
relevantes nos dmbitos:

Municipal Empresas privadas ONGs

Estadual Organizacoes Sociais

Federal Fundacoes
Instituicoes
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3° Passo — Disponibilizar

m Apresentacdo e divulgacao da Agenda Cidadad
(template).

m Esse servico é disponibilizado nos computadores
disponiveis na biblioteca.

4

I BIBLIOTECA GOYERNO DO ESTADO
Q DE

[ ]
sl L efturas S SAO PAULO

Secretaria da Cultura



4° Passo — Dinamizar

m Compreender que a Agenda Cidadd € um
insfrumento  dindmico que necessita  ser
alimentado constantemente.

m Nesse sentido € importante estar atento as
oportunidades e servicos que surgem no Seu
municipio.

Exemplo: cursos, campanhas e vagas de trabalho,
entre outras informacaoes.
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Avaliando o servico

m Depois das informacdes disponibilizadas no
template e a equipe treinada, esses dados ficam
disponibilizados ao nosso publico através dos
computadores.

m Continuamos o processo de idenfificacdo de
informacades e servicos importantes para 0 NOsso
publico e vamos incluindo e/ou excluindo,
mantendo assim um fluxo continuo de avaliacdo
e adequacdo da ferramenta.



Conclusdo

E importante que a biblioteca puUblica contribua com a
comunidade em que estd inserida, assumindo seu papel de
facilifador para a insercdo social, divulgando também os
direitos dos cidaddos.

Refletir, pesquisar e frocar experiéncias com a rede
assistencial e de servicos do seu municipio e do Estado -
facilita a construcdo de vinculos com essas Instituicoes.

Promover a Competéncia Informacional, agilizando
contatos, apoiando a inclusdo digital, oferecendo
conteldos e cursos, ratifica o papel da biblioteca na
sociedade e contribui para o desenvolvimento das pessoas.

Cada biblioteca € uma biblioteca e cada ferritério tem a
sua particularidade. H& muito a se construir!
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